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 任何一個裝置，為達到生產目標，都存在大量的作業。如巡檢，流程切換，

設備起停及維護等等，許多作業具有較高的風險，如何識別及控制這些作業風險是

每個管理者面臨的艱巨挑戰，這也是控制工廠風險的關鍵任務之一。 

安全關鍵作業的識別可以幫助管理人員將資源集中於已識別的高風險作業，利

用有限的資源（如採取管理措施或設置保護屏障）將風險降低至企業或法律法規可

接受水準，基於風險的管理可以在控制作業風險的同時也降低企業生產運營成本。 
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安全關鍵作業的識別 

製程安全聚焦 

2018年3月12日，中國石化九江石化公司煉油廠柴油加氫裝置在生產過程中，氫壓

機由於潤滑油壓力低連鎖停機觸發設備停車，人員在停車處理過程中未及時切斷

加氫進料泵出口閥門，造成泵出口高壓油氣（5.7MPa）通過失效的單向閥反竄進

入加氫進料泵入口緩衝罐（設計壓力0.38MP），導致超壓爆炸著火，造成2人死

亡的嚴重事故。 

事故介紹： 

事故原因分析： 

從事故發生後各種資訊資料綜合來分析，我們可

以將事故原因歸納為以下幾點： 

1、設計缺陷：安全保護不足，存在嚴重的設計

缺陷。高壓泵的出口閥門沒有設置聯鎖，在高壓

原料泵出口位置沒有設置安全聯鎖以降低高壓竄

低壓的風險，停泵後泵的出口控制閥門沒有及時

關閉。（見圖2示意） 

2、企業的風險評估品質不佳：未能識別出當高

壓加氫泵停車後的風險及對應的安全關鍵操作，

人員沒有意識到加氫泵停泵的風險，泵的出口遠

端控制閥門本可以遠端關閉，內操人員居然沒有

去立即進行操作，卻安排人到現場關閉閥門，錯

過了關閉閥門的最佳時機。企業的風險辨識評估

存在嚴重的品質缺陷，沒有識別出在加氫泵停車

的異常工況的下帶來的高壓竄低壓的風險及應急

操作步驟 。 

3、設備設施有缺陷：單向閥內漏。泵的出口單

向閥自投用16年來沒有進行測試確認，對單向閥

的內漏沒有及時發現處置。單項閥的設計意圖是

防止突然的逆流，起不到密封的作用，即使單向

閥無故障，泵出口液相在巨大壓差下也會洩漏完

畢，同樣造成高壓氣相反竄，僅僅是時間稍長而

已（依賴於泵出口設備佈置產生的存液量），人

員仍需要關閉泵出口閥門防止逆流。 

圖1 爆炸後著火產生的黑煙 

圖2 柴油加氫進料系統流程圖 



安全關鍵作業的識別及管控 
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製程安全聚焦 

安全關鍵作業的識別流程： 

安全關鍵作業的識別方法 

1.JHA（工作危險性分析） 

2.BOW-TIE（領結圖分析） 

3.HSE 案例 

4.HAZOP（危險與可操作性分析） 

安全關鍵作業的識別，其判斷基準是企業制定的

風險標準： 

（綠色為可接受風險區域） 

R – 責任人：作業實際執行人-“執行者”  

A – 負責人： 有“是/否”決定權的人—責任最終落腳點。 

C –諮詢者：進行決策/採取行動前應參與的人—“工作中的一環” 

I –通知人：決策後應被告知的人—“及時彙報，掌握大局” 

X企業的安全關鍵作業管理責任分工矩陣

我知道工廠的重大風險在哪裡，我能證明它是安全

的！是企業安全管理的根基。 

安全關鍵作業作為操作完整性的內容之一，讓企業的管

理者及員工可以清楚作業的風險。 

編制綜合任務清單，包括運行、維護及
檢查等 

根據定義區分日常、非日常活動 

利用風險矩陣評估日常、非日常活動的
關鍵程度 

對關鍵作業風險評估進行結構性/詳細風險評
估，以識別危害和減輕方法 

提交關鍵作業清單和風險匯總進行審批 

由授權人針對關鍵作業進行定期培訓，所有的關鍵性作業
均應進行作業前安全宣導 

所有操作人員進行關鍵作業前，均應進行培訓取得資質 

定期審核及更新關鍵作業清單和程序內容 


